
Capacitação de Mediadores
Guarda, 30 de Janeiro a 30 de Maio

Horário pós-laboral

Curso Básico de Mediação de Conflitos com 
especialização em Mediação Laboral

(Segundo as linhas orientadoras do Conselho Consultivo do 

Sistema de Mediação Laboral)
Em fase de Acreditação GRAL-MJ

em Parceria com GA – Gesto Apreciativo

Objectivos
Este Curso tem por objectivo a capacitação de mediadores de conflitos, estando organizado 

como um curso básico de mediação de conflitos complementado com uma especialização em 

mediação laboral.

Esta capacitação permite, àqueles que terminarem o curso com certificado de aptos a 

exercerem a profissão de mediadores, exercer privadamente a mediação, bem como acederem 

via concurso público ao Sistema de Mediação dos Julgados de Paz e ao Sistema de Mediação 

Laboral.

Público Alvo
Em Portugal podem aceder à capacitação para mediadores nos sistemas públicos de mediação 

todos aqueles que tiverem uma licenciatura adequada. Por exemplo, licenciados em: direito, 

psicologia, sociologia, serviço social, gestão, engenharia, entre outras.

Inscrições

Junto de JURISolve, Lda (fax: 239 832 399 / e-mail: jurisolve@jurisolve.com )

Junto de Gesto Apreciativo, Lda. (fax: 271 084 537 / e-mail: info@gestoapreciativo.pt )

mailto:info@gestoapreciativo.pt
mailto:jurisolve@jurisolve.com


Requisitos

• Mais de 25 anos 

• Licenciatura 

• Entrevista de Selecção 

• Frequência de 90% do curso com aprovação final
• Pagamento de 100,00 € no acto de inscrição (com reembolso de 50% no caso de 

desistência até à data da marcação da entrevista)
• Preço: 1.850,00 € (IVA inc. – pagamentos em 3 prestações, sem acréscimo de juros – 

o preço inclui o valor da inscrição)

Documentos necessários para a inscrição

• Ficha de Inscrição 

• Certificado de Habilitações 

• Envio de curriculum vitæ 

• B.I. e N.I.F.

Equipa de Formadores
Formadores especializados (com experiência em mediação) 

(A Equipa de Formação em Aveiro)

Programa

• Resolução Alternativa de Conflitos 

• Teoria do Conflito 
• Negociação 
• Comunicação 
• Mediação 
• Julgados de Paz 
• Ética e Deontologia do Mediador 
• Dinâmicas de Grupo 
• Psicossociologia das Organizações 
• Mediação Laboral 
• SML Prática de simulações 

http://jurisolve.com/index.php/formacao/equipa-de-formadores-jurisolve
http://www.jurisolve.com/pdf/fviseu2008.pdf


Metodologia

• Estudo de casos
• Simulações
• Dinâmicas de Grupo
• Avaliação contínua

Calendarização
Sextas e sábados - de 30 de Janeiro a 30 de Maio de 2009 (com interrupção nos finais de 

semana de …)

Inscrições abertas até 20 de Janeiro de 2009

Entrevistas a realizar nos dias 21, 22 e 23 de Janeiro

Confirmação de aceitação no Curso dia 26 de Janeiro

Pagamento da primeira prestação até 30 de Janeiro


